MANUAL DE CONDUTA E INTEGRIDADE CORPORATIVA
X-Prime Solugdes & Tecnologias Financeiras

Mensagem Institucional

A X-Prime Solug¢des & Tecnologias Financeiras conduz suas atividades com base em
principios que priorizam a transparéncia, a integridade, a responsabilidade na condugéo dos
negocios e 0 compromisso com resultados sustentaveis. A organizagdo compreende que a
confianga construida com clientes, parceiros, colaboradores e com o mercado em geral
constitui um de seus ativos mais valiosos, sendo indispensavel para a continuidade do
crescimento, para a preservacao de sua reputagido e para a consolidacdo de sua atuacao
institucional.

Com esse compromisso, foi elaborado o presente Manual de Conduta e Integridade
Corporativa, com o objetivo de reforgar os valores organizacionais da X-Prime e estabelecer
diretrizes claras que orientem a atuacao profissional de todos que representam a empresa.
Este documento reafirma o compromisso da organizagdao com elevados padrdes éticos, com
0 respeito as pessoas, com a seguranga das informagdes, com a conformidade legal e com
a sustentabilidade das relagbes comerciais e institucionais.

A reputacdo e a credibilidade institucional sdo elementos essenciais para a trajetéria da
empresa. Por essa razdo, espera-se que todos os colaboradores atuem com
responsabilidade, espirito de colaboragao, diligéncia e comprometimento com a conduta
correta. A confianca € a base das relacdes construidas pela X-Prime e depende diretamente
das atitudes individuais adotadas no dia a dia, da forma como os negdcios sao conduzidos e
da consisténcia entre discurso, pratica e entrega.

Este Manual foi estruturado para auxiliar os colaboradores na compreensdao de suas
responsabilidades e na identificacdo de riscos associados as suas fungdes. A correta
aplicagdo das diretrizes aqui estabelecidas contribui para a mitigagdo de riscos legais,
operacionais, reputacionais e institucionais, fortalecendo a cultura de integridade e
governanga da organizacao.

As disposi¢des deste documento aplicam-se a todos os colaboradores, independentemente
de cargo, funcao ou nivel hierarquico, bem como a parceiros e terceiros que atuem em nome
da X-Prime. Todos tém o dever de cumprir as regras e principios aqui estabelecidos e
comunicar eventuais situagdes que possam representar violacao as diretrizes institucionais
ou a legislacao aplicavel.

A X-Prime disponibiliza canal interno de comunicagdo para reporte de irregularidades,
assegurando confidencialidade e prote¢do ao denunciante de boa-fé. A linha de denuncias é
realizada por meio de formulario eletrénico disponibilizado no site institucional da empresa.
As informacbes registradas sio tratadas com sigilo e encaminhadas para analise do
departamento de Compliance, responsavel pela auditoria interna, pela avaliagao preliminar e
pela conducdo das apuragdes cabiveis.

Contamos com o comprometimento de todos para que os principios deste Manual sejam
aplicados na pratica, fortalecendo a cultura ética, a seguranga juridica e a governanga
corporativa da X-Prime.

Joinville, 18 de dezembro de 2024.




1. Escopo do Manual e responsabilidade de cumprimento

Este Manual tem por finalidade consolidar os padrdes de conduta, integridade e
responsabilidade corporativa que devem orientar a atuacao de todos aqueles que exercem
atividades em nome da X-Prime. Seu propésito ndo € apenas normativo, mas também
preventivo, educativo e orientativo, servindo como referéncia para a tomada de decisdes em
situagbes que envolvam dilemas éticos, riscos juridicos, relagdes institucionais e
responsabilidades profissionais.

As disposigbes aqui previstas abrangem todas as atividades desenvolvidas pela empresa,
incluindo rotinas internas, relacionamento com clientes, interacdes com parceiros,
participacdo em negociag¢des, tratamento de informagdes, uso de recursos corporativos,
comunicagdes institucionais e obrigagbes legais decorrentes da atividade empresarial. A
observancia deste Manual é obrigatoria para todos os colaboradores, gestores, diretores,
prestadores de servigos, representantes, consultores e terceiros que atuem em nome da X-
Prime ou tenham acesso a informacgoes, sistemas, operag¢des ou decisdes da organizagao.
O desconhecimento deste Manual nao afasta a responsabilidade individual de observa-lo. Da
mesma forma, a omissao diante de situagdes que possam representar descumprimento de
normas internas, violagao a legislagao ou risco a integridade institucional é incompativel com
os principios da organizagéo. Espera-se que todos ajam com diligéncia, prudéncia e senso
de responsabilidade coletiva, contribuindo para a prevencao de irregularidades e para a
manutencao de um ambiente corporativo ético e transparente.

Cada colaborador é responsavel por compreender que sua conduta individual impacta
diretamente a reputagdo coletiva da empresa. Nao basta apenas evitar irregularidades
evidentes; € igualmente necessario agir com cautela diante de informacdes estratégicas,
relagdes sensiveis e contextos que possam expor a organizagao a riscos reputacionais, legais
Ou comerciais.

2. Identidade institucional, propésito e valores que orientam a conduta

A atuacao da X-Prime esta fundamentada em uma cultura organizacional que busca equilibrar
resultado, responsabilidade e integridade. A empresa compreende que o desempenho
sustentavel ndo decorre apenas da capacidade comercial ou operacional, mas da
consisténcia de seus processos, da forma como trata pessoas, da clareza com que se
comunica e do comprometimento com a legislagdo e com a ética.

A missao da organizagao esta associada a oferta de solugdes financeiras e de recuperacéo
de crédito com inteligéncia operacional, tecnologia e abordagem consultiva, promovendo
previsibilidade, eficiéncia e segurancga para os clientes. Sua visdo esta conectada ao objetivo
de ser reconhecida por superar as expectativas de clientes e colaboradores de forma ética,
criativa, responsavel e consistente.

Os valores da X-Prime ndo devem ser compreendidos como declaragcdes abstratas, mas
como critérios concretos para orientar a conduta diaria. A integridade exige que as decisdes
sejam tomadas com honestidade e coeréncia. O respeito orienta 0 modo como a empresa se
relaciona com pessoas e instituicbes. A transparéncia exige clareza nas comunicag¢des e
responsabilidade sobre aquilo que é informado. A inovagao e a agilidade devem servir ao
aprimoramento dos processos sem comprometer a governanga. A responsabilidade elevada
impde compromisso real com entregas, com obrigacées legais e com a reputacdo da




empresa. A empatia e o foco em resultados tangiveis reforcam que a performance da
organizacao deve estar alinhada a experiéncia humana e a materialidade dos resultados.
Nesse contexto, a prote¢ao das relagbes comerciais mantidas pela empresa também integra
seus valores. A confianca conferida pelos clientes a X-Prime envolve, entre outros aspectos,
o compromisso de sigilo sobre dados, estratégias, operacoes e até mesmo sobre a propria
identificacdo dos clientes, quando essa divulgagao nao estiver formalmente autorizada. A
confidencialidade n&o é acessoria; ela é parte da cultura institucional da empresa.

3. Relagoes profissionais, institucionais e representagao da empresa

3.1 Relagao com clientes e responsabilidade na entrega

O relacionamento com clientes € uma das expressdes mais relevantes da reputagao da X-
Prime. Todas as comunicag¢des, tratativas e entregas devem ser conduzidas com
transparéncia, boa-fé, clareza, responsabilidade e compatibilidade com as solugdes
efetivamente oferecidas pela empresa.

A atuagdo comercial da organizagao deve respeitar os principios previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) sempre que aplicaveis a relagdo estabelecida,
em especial os deveres de boa-fé objetiva, transparéncia, informacéo adequada, clareza
contratual e responsabilidade na prestacdo dos servicos. Ainda que a empresa atue
predominantemente em relacbes empresariais, a X-Prime adota esses principios como
parametro minimo de integridade e equilibrio informacional.

Nenhum colaborador esta autorizado a prometer condigbes, resultados, integracoes,
funcionalidades, prazos, repasses, garantias ou expectativas que nao tenham respaldo
institucional, contratual ou operacional. A comunicagao comercial deve ser precisa, verificavel
e alinhada a realidade das solugbes oferecidas, evitando qualquer forma de exagero, omissao
ou linguagem que possa induzir o cliente a erro.

Informagdes recebidas dos clientes devem ser tratadas com discricdo, profissionalismo e
finalidade legitima. O relacionamento consultivo, a confianga institucional e a previsibilidade
operacional dependem de seriedade técnica e compromisso com a verdade em todas as
etapas da relacgéo.

E expressamente vedado divulgar nomes de clientes da X-Prime sem autorizagdo formal,
ainda que a divulgagdo ocorra em contexto aparentemente comercial, institucional,
académico, promocional, informal ou relacional. A simples mencdo a clientes pode
representar violagdo de deveres de confidencialidade, exposi¢cao indevida de relacionamento
estratégico ou quebra de confianga comercial. Essa vedagao alcanga conversas presenciais,
e-mails, propostas, apresentacdes, mensagens por aplicativos, redes sociais, reunides
externas, benchmarking, entrevistas, materiais promocionais e qualquer outro meio de
comunicagao.

Quando a divulgagao do nome de um cliente for necessaria por razdes contratuais, comerciais
ou institucionais, ela somente podera ocorrer mediante autorizacdo expressa, alinhamento
interno e verificagdo prévia de conformidade com os compromissos de sigilo aplicaveis ao
caso concreto.

3.2 Relagao entre colegas, lideranga e ambiente de trabalho

A X-Prime espera que seus colaboradores mantenham postura profissional compativel com
a seriedade de sua atuacdo institucional e com os padrées exigidos em ambientes




corporativos de elevado nivel de governanca. Isso significa agir com responsabilidade,
respeito, equilibrio, discricdo, urbanidade e comprometimento com os objetivos da
organizagao.

As relagdes entre colegas devem ser conduzidas com cordialidade, cooperagdao e
transparéncia, independentemente de cargo, tempo de empresa ou nivel hierarquico. A
empresa entende que ambientes profissionais saudaveis dependem da capacidade de
convivéncia respeitosa, do reconhecimento dos limites individuais e do compromisso coletivo
com uma atmosfera de trabalho segura, técnica e produtiva.

Nao sdo admitidas condutas que possam comprometer a dignidade das pessoas ou o
ambiente corporativo, incluindo praticas de assédio moral, assédio sexual, discriminagao,
constrangimento, intimidagao, agressividade reiterada, humilhagao publica, comportamento
ofensivo ou qualquer atitude que tenha por efeito degradar, isolar, constranger ou inviabilizar
o desempenho profissional de alguém.

Os lideres possuem responsabilidade adicional na constru¢cao desse ambiente. Espera-se
que atuem com equilibrio, imparcialidade, escuta ativa, correcdo técnica e exemplo de
conduta, evitando qualquer forma de abuso de autoridade, omiss&o diante de irregularidades
ou utilizacao inadequada de sua posic¢ao hierarquica.

Também se espera que, no ambiente interno, os colaboradores preservem a
confidencialidade das relagbes da empresa, evitando divulgar internamente, de forma
desnecessaria, nomes de clientes, operagdes sensiveis, valores estratégicos ou qualquer
conteudo que extrapole a necessidade funcional de conhecimento.

3.3 Relagao com sindicatos, associagoes e entidades representativas

A X-Prime reconhece a legitimidade institucional de sindicatos, associag¢des e entidades de
classe, bem como o papel relevante dessas organizagdes no ambiente empresarial e laboral.
O relacionamento com essas instituicbes deve ocorrer de forma técnica, respeitosa,
transparente e compativel com a legislacao aplicavel.

A empresa respeita o direito de livre associagdo de seus colaboradores, observando os
principios constitucionais e trabalhistas relacionados a liberdade sindical e a participagao em
entidades representativas. Nenhum colaborador podera ser constrangido, beneficiado ou
prejudicado em raz&o de sua vinculagdo ou n&o vinculagéo a entidades dessa natureza.

As interagdes institucionais com tais organizagdes devem sempre preservar a imagem, a
legalidade e os interesses legitimos da empresa, sendo vedadas manifestagdes hostis,
desrespeitosas ou incompativeis com a postura corporativa esperada.

3.4 Relagao com concorrentes e lealdade concorrencial

A X-Prime atua em ambiente de livre iniciativa e concorréncia, reconhecendo que a disputa
de mercado deve ocorrer por meio de competéncia técnica, inovacao, qualidade na entrega
e construcdo legitima de valor. A empresa ndo admite praticas que possam comprometer a
ética concorrencial, a liberdade de mercado ou a legalidade das relagbes empresariais.

E vedado buscar, compartilhar ou utilizar informacdes estratégicas de concorrentes de forma
indevida, bem como praticar condutas que possam configurar conluio, combinagao impropria,
concorréncia desleal, difamagao comercial, inducao a erro ou obtencgao ilicita de dados.

A comparagdo com concorrentes, quando necessaria em contextos institucionais ou
comerciais, deve ser objetiva, técnica, respeitosa e baseada em informagdes publicas,




verificaveis e legitimas. A reputacédo da X-Prime deve ser construida com base em sua propria
atuacao, e nao por meio da desqualificacdo de terceiros.

Da mesma forma, o uso de nomes de clientes em discursos comparativos, validacdes
competitivas ou narrativas comerciais é vedado quando ndo houver autorizagdo formal para
tanto. A preservacao da confidencialidade dos relacionamentos mantidos pela empresa é
parte essencial de sua postura concorrencial ética.

3.5 Relagao com érgaos publicos e agentes governamentais

As interagbes da X-Prime com érgaos publicos, agentes publicos, entidades governamentais,
autarquias, fundacodes, conselhos, reparticoes e qualquer estrutura da Administracao Publica
direta ou indireta devem ser conduzidas com rigorosa observancia da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade e da integridade.

A empresa adota politica de tolerAncia zero para corrupgao, fraude, facilitacdo indevida,
promessa de vantagem, pagamento irregular ou qualquer conduta que possa ser interpretada
como tentativa de obtencédo de beneficio por meio ilegitimo. Nesse ponto, a organizagao
observa expressamente a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do) e o Decreto n°
11.129/2022, que disciplinam a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a Administragcao Publica.

Nenhum colaborador, gestor ou terceiro que atue em nome da X-Prime podera oferecer,
prometer, autorizar, conceder ou intermediar vantagem indevida a agente publico ou a pessoa
a ele relacionada. Todas as interagdes com autoridades publicas devem ser formais,
transparentes e, sempre que cabivel, documentadas.

3.6 Relagao com fornecedores, parceiros técnicos e prestadores de servigo

A selecdo e a manutencgao de fornecedores, parceiros técnicos, consultores e prestadores de
servicos devem observar critérios de qualidade, regularidade, capacidade técnica, reputagéo,
aderéncia contratual e conformidade com a legislagédo aplicavel. A decisdo de contratar ndo
pode ser influenciada por interesses pessoais, vinculos ocultos, favorecimentos indevidos ou
beneficios paralelos.

A X-Prime espera que terceiros que mantenham relagdo com a empresa atuem de forma
compativel com seus padrbes de integridade, seguranca da informacao, respeito as pessoas
e conformidade legal. Quando necessario, a empresa podera exigir comprovagdes de
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria, cadastral e reputacional.

O tratamento dado aos fornecedores deve ser profissional, equilibrado e transparente. Do
mesmo modo, a empresa nao admite que terceiros utilizem o nome da X-Prime para praticas
indevidas, promessas nao autorizadas ou condutas incompativeis com este Manual.
Também é vedado divulgar nomes de clientes a fornecedores, parceiros externos ou
prestadores de servico que ndo tenham necessidade legitima, contratual e operacional de
acesso a tais informacdes. A circulacido desnecessaria de nomes de clientes, mesmo no
ambito de relagbes empresariais, € incompativel com o padrao de confidencialidade exigido
pela organizacgéao.

3.7 Relagao com partes relacionadas e decisdes com vinculos sensiveis

Os profissionais da X-Prime devem atuar com imparcialidade, objetividade e lealdade
institucional. Situagdes envolvendo partes relacionadas exigem atencao especial, justamente
porque podem comprometer a autonomia do julgamento profissional ou gerar percepgéo de
favorecimento.




Consideram-se partes relacionadas pessoas fisicas ou juridicas com vinculos familiares,
societarios, financeiros, operacionais ou de influéncia relevante junto a sdocios, diretores,
gestores ou colaboradores com poder de decisdo. Qualquer negociagdo, contratacao,
indicagdo ou tratativa envolvendo tais contextos devem ser conduzidos com cautela,
documentacdo adequada e comunicagao prévia a administragao ou ao Compliance.
Relagbes com partes relacionadas devem ser tratadas com transparéncia, justificativa
objetiva e condi¢cdes compativeis com parametros de mercado, resguardando a reputagao e
a seguranga institucional da empresa.

3.8 Relagao com imprensa, comunicacgao externa e representagao institucional

Toda manifestagdo publica relacionada a X-Prime deve observar critérios de veracidade,
prudéncia, adequagao institucional e alinhamento com a imagem que a empresa pretende
preservar. Nenhum colaborador deve posicionar-se em nome da organizagdo sem
autorizacao ou fora do escopo de sua funcgao.

Interacbes com imprensa, veiculos de comunicacdo, podcasts, entrevistas, publicacdes
externas, eventos publicos ou qualquer canal de repercussao institucional devem ser tratadas
com especial cautela. Informagdes estratégicas, numeros internos, dados de clientes,
aspectos financeiros, posicionamentos sensiveis ou analises sobre a empresa nao devem
ser divulgados sem validacao adequada.

E expressamente vedado citar, divulgar ou confirmar nomes de clientes em materiais
externos, entrevistas, apresentacbes, reunides, propostas comerciais, benchmarks,
publicagdes ou qualquer comunicacgao institucional, salvo quando houver autorizagao formal
e verificagcao prévia de conformidade. A prote¢do dos nomes dos clientes é parte integrante
dos deveres de sigilo comercial e da confianga depositada na empresa.

3.9 Conduta em redes sociais e meios digitais pessoais

A liberdade individual de expressdo nao elimina o dever de responsabilidade quando houver
risco de associacao entre a manifestagao pessoal € a imagem da empresa. O uso de redes
sociais, aplicativos de mensagens, plataformas digitais e outros meios externos exige
prudéncia redobrada quando houver referéncia a X-Prime, aos seus clientes, parceiros,
operacdes ou profissionais.

E vedado divulgar informacgbes confidenciais, dados internos, conteldos estratégicos,
opinides ofensivas, comentarios depreciativos sobre clientes ou qualquer contetido que possa
prejudicar a reputagdo institucional. A exposicdo de rotina corporativa, tela de sistemas,
documentos, contratos, e-mails, planilhas, dados de terceiros ou qualquer material sensivel
€ incompativel com este Manual.

De modo expresso, € vedado publicar, compartilhar, comentar ou insinuar nomes de clientes
da X-Prime em redes sociais ou ambientes digitais, ainda que a intengdo seja elogiosa,
promocional, ilustrativa ou informal. A auséncia de intencdo maliciosa n&o elimina o risco de
violagao a confidencialidade.

3.10 Independéncia decisoria e conflitos de interesse

Configura conflito de interesses qualquer situacdo em que interesses particulares possam
interferir, ainda que potencialmente, na capacidade de decidir em favor do melhor interesse
da empresa. Isso inclui, por exemplo, contratacdes ou decisbes envolvendo familiares,
pessoas proximas, fornecedores com vinculo pessoal relevante, investimentos concorrentes,




relagbes paralelas que prejudiquem a isen¢do do colaborador ou qualquer contexto em que
haja beneficio particular incompativel com a neutralidade exigida pela funcao.

Sempre que houver situagado que possa caracterizar ou sugerir conflito de interesses, o fato
devera ser comunicado a administracdo ou ao departamento de Compliance para avaliagao
e tratamento adequado. A transparéncia nessas situagdes ¢é indispensavel para a
preservagao da integridade corporativa e da seguranca reputacional da organizagéao.

3.11 Participacao politica e engajamento em organizagoes sociais

A X-Prime respeita o direito individual de participacgao politica e de engajamento em atividades
sociais, associativas ou comunitarias. Contudo, tal participacdo deve ocorrer em carater
estritamente pessoal, fora do exercicio funcional e sem utilizagdo de recursos materiais,
financeiros, tecnolégicos ou institucionais da empresa.

Nao é permitido utilizar a marca, a estrutura, os equipamentos, o horario de trabalho, os
canais institucionais ou a posigao profissional ocupada na X-Prime para apoiar candidaturas,
partidos, ideologias, campanhas ou manifestacbes de natureza politico-partidaria. A
organizagao preserva sua neutralidade institucional e exige que essa neutralidade seja
respeitada por todos aqueles que a representam.

3.12 Doagoes, patrocinios e apoios institucionais

A X-Prime podera apoiar iniciativas institucionais, sociais, educacionais, técnicas ou setoriais
desde que essas agbes estejam em conformidade com a legislagao aplicavel, com seus
valores organizacionais e com critérios de transparéncia, razoabilidade e legitimidade.
Doacdes, patrocinios e apoios ndo poderao ser utilizados como instrumento de obtencao de
vantagem indevida, aproximagao irregular com agentes publicos, mascaramento de
transferéncias incompativeis com a finalidade institucional alegada ou favorecimento de
interesses particulares.

Toda iniciativa dessa natureza devera ser avaliada sob a o6tica reputacional, juridica e de
conformidade, exigindo-se formalizagdo minima, analise de legitimidade, aderéncia
institucional e rastreabilidade documental adequada.

3.13 Brindes, presentes, convites e hospitalidades

A concesséao ou o recebimento de brindes, presentes, convites, hospitalidades ou beneficios
correlatos deve ocorrer com moderacao, transparéncia e compatibilidade com praticas
legitimas de relacionamento institucional, sem jamais influenciar decisbes comerciais,
contratuais, operacionais ou regulatorias.

E vedado oferecer ou aceitar beneficios que possam ser interpretados como tentativa de
favorecimento, retribuicdo indevida, comprometimento da imparcialidade ou construgao de
dependéncia relacional imprépria. Situagbes que ultrapassem a razoabilidade ou que gerem
duvida quanto a adequacao devem ser submetidas a lideranca ou ao Compliance.

4. Condi¢oes de trabalho, ambiente corporativo e protecao dos recursos da empresa
4.1 Privacidade no ambiente de trabalho e respeito as informagoes internas

A X-Prime compreende que a protecdo da privacidade e o tratamento adequado das
informagbes fazem parte de uma cultura organizacional madura e compativel com padrbes
elevados de governanga. No ambiente de trabalho, todos os profissionais devem zelar para
que informacbes internas, dados operacionais, documentos sensiveis, informacdes de




clientes, conteudos estratégicos e comunicagdes corporativas sejam acessados apenas por
quem efetivamente necessita deles para o exercicio regular de suas fungoes.

A privacidade no contexto corporativo, contudo, ndo se confunde com uso irrestrito de
recursos da empresa. Informacdes armazenadas em sistemas, equipamentos, contas
institucionais ou plataformas disponibilizadas pela organizagdo integram a estrutura
operacional da X-Prime e estdo sujeitas as politicas internas de governanga, seguranca e
auditoria, sempre observados os limites legais aplicaveis.

Os nomes de clientes, listas comerciais, histérico de operacbes, carteiras atendidas,
informacdes cadastrais e qualquer referéncia que permita identificar relagcbes comerciais
mantidas pela X-Prime devem ser tratados como informacgdes confidenciais. Sua circulacao
interna deve observar estrita necessidade funcional.

4.2 Uso de ativos corporativos, equipamentos e estrutura fisica

Os recursos disponibilizados pela empresa, incluindo computadores, notebooks, celulares
corporativos, sistemas, contas de e-mail, mobiliario, ambientes fisicos, acessos e demais
ativos materiais e imateriais, devem ser utilizados com diligéncia, zelo e finalidade
profissional.

A utilizacdo inadequada desses ativos, sua destinacdo para fins alheios a atividade
profissional, o compartilhamento indevido com terceiros ou o uso incompativel com as
politicas internas podem gerar riscos operacionais, juridicos e reputacionais para a
organizacao. O colaborador tem o dever de preservar os ativos que lhe forem confiados,
contribuindo para a eficiéncia, seguranca e continuidade das operacgdes.

4.3 Credenciais de acesso, sistemas e segurancga logica

O acesso a rede corporativa, aos sistemas internos, as bases de dados, as plataformas
digitais e as ferramentas operacionais deve observar critérios de seguranca e rastreabilidade.
Senhas sdo pessoais, intransferiveis e devem ser mantidas sob absoluto sigilo. E vedado
compartilhar credenciais, utilizar acessos de terceiros, registrar informagbées sem autorizacao
ou praticar qualquer conduta que comprometa a autenticidade e a seguranga dos registros.
A empresa podera adotar mecanismos de controle, monitoramento, trilhas de auditoria e
validacdes periddicas de acesso, justamente para proteger a integridade dos sistemas e
mitigar riscos de fraude, vazamento, manipulag¢ao ou uso inadequado das informacgdes.

4.4 Fluxo operacional, documentos, titulos e rastreabilidade das informagoes

A X-Prime atua com operagdes que exigem organizagdo, coeréncia documental e
rastreabilidade. Por essa razdo, todos os fluxos operacionais, registros, documentos
recebidos, informagdes enviadas, histéricos de tratativas e movimentagdes internas devem
ser conduzidos de forma estruturada e verificavel.

O colaborador deve registrar adequadamente as interagdes relevantes, manter coeréncia
entre informacgao recebida e informacao tratada, respeitar versbes oficiais de documentos e
evitar qualquer conduta que comprometa a seguranca do processo decisorio ou o historico
operacional. A rastreabilidade ndo € apenas mecanismo de controle, mas requisito de
governanga, auditoria e seguranca institucional.

4.5 Seguranca fisica, bem-estar e ambiente corporativo saudavel

A organizacdo compromete-se a manter ambiente de trabalho compativel com padrbes
adequados de segurancga, organizagdo, ergonomia e respeito. Todos os colaboradores
devem contribuir para a preservagao de um ambiente profissional seguro, funcional e




adequado ao desempenho das atividades, observando praticas minimas de cuidado com o
espaco fisico, com equipamentos e com a integridade dos colegas.

Atitudes negligentes, improvisagdes inseguras, exposi¢cao desnecessaria a riscos, descuido
com documentacgao fisica ou comportamento incompativel com a seriedade do ambiente
corporativo sdo contrarios ao padrao de conduta esperado.

4.6 Direitos humanos e dignidade no trabalho

A X-Prime reconhece que a ética empresarial também se manifesta no modo como trata as
pessoas. A empresa nao admite trabalho forgado, exploracdo, tratamento degradante,
violagao a dignidade humana ou qualquer pratica incompativel com direitos fundamentais da
pessoa.

Todos os profissionais devem ser tratados com respeito e dignidade, independentemente de
origem, género, raga, crenga, orientagao sexual, condigao fisica, convicgdes pessoais ou
qualquer outra caracteristica individual. Esse compromisso ndao é apenas moral, mas
institucional, e deve orientar a postura de todos os que integram ou representam a empresa.
4.7 Diversidade, inclusao e igualdade de oportunidades

A diversidade e a inclusao sdo compreendidas pela X-Prime como elementos relevantes para
o fortalecimento da cultura organizacional, para a qualidade do ambiente de trabalho e para
a ampliacao da capacidade de inovacdo. A empresa valoriza a pluralidade de experiéncias,
perspectivas e trajetérias, reconhecendo que ambientes homogéneos tendem a empobrecer
a tomada de deciséo e o desenvolvimento institucional.

Todos os colaboradores devem atuar de modo a assegurar respeito, inclusao e igualdade de
oportunidades, coibindo praticas discriminatérias, excludentes ou incompativeis com a
dignidade das pessoas.

4.8 Conduta pessoal, consumo responsavel e substancias incompativeis com o
trabalho

A conduta pessoal do colaborador, especialmente quando impacta o ambiente corporativo,
deve refletir equilibrio, responsabilidade e respeito aos padrdes institucionais da empresa.
Nao é compativel com a atividade profissional 0 comparecimento ao trabalho sob efeito de
alcool, drogas ilicitas ou quaisquer substancias que comprometam discernimento, seguranca,
integridade ou produtividade.

A empresa espera comportamento sébrio, responsavel e tecnicamente compativel com a
natureza de suas operacdes. A preservagao do ambiente profissional exige que todos ajam
com autocontrole, prudéncia e responsabilidade pessoal.

4.9 Qualidade dos servigos, seguranca das informagodes e confiabilidade da entrega

A X-Prime mantém compromisso com a qualidade, seguranga, consisténcia e confiabilidade
de seus servicos, informacdes e entregas. Isso significa que tudo o que for produzido,
registrado, tratado, apresentado ou encaminhado em nome da empresa deve observar
critérios de precisao, responsabilidade técnica e integridade informacional.

A qualidade da entrega € parte essencial da reputacéo institucional da organizagao. Nao séo
admissiveis improvisagbes irresponsaveis, producdo descuidada de relatorios,
encaminhamento de informacdes sem validacdo minima, erros intencionais ou qualquer
pratica que comprometa a seguranga e a confianga depositada pelos clientes.

4.10 Integridade contabil, transparéncia institucional e confidencialidade financeira




A X-Prime mantém controles internos destinados a assegurar que todos os registros
contabeis, financeiros e administrativos sejam realizados com precisdo, consisténcia e
conformidade com a legislagao aplicavel. As operagdes devem refletir fielmente as atividades
da empresa, sendo vedadas manipulagdes, omissdes, registros paralelos ou qualquer pratica
que possa distorcer a realidade econdmica, financeira ou patrimonial da organizagao.

Essas praticas observam o Cédigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002), a legislagéo
societaria aplicavel, os principios contabeis vigentes e as obrigacdes fiscais, previdenciarias
e trabalhistas incidentes sobre a atividade empresarial. A integridade das informacdes
financeiras € essencial para a governanga corporativa, para o cumprimento das obrigagdes
legais e para a adequada tomada de decisdo administrativa.

Considerando sua natureza juridica como sociedade empresaria limitada, a X-Prime nao
estd legalmente obrigada a divulgagdo publica de demonstragbes financeiras a clientes,
fornecedores ou terceiros, salvo nos casos expressamente previstos em lei ou quando exigido
por autoridade competente. O regime juridico das sociedades limitadas, disciplinado pelo
Cddigo Civil, ndo impbe a obrigatoriedade de publicagido de demonstragdes financeiras nos
moldes exigidos das sociedades andénimas regidas pela Lei n° 6.404/1976. Por essa razéo,
a empresa adota politica de confidencialidade quanto as suas demonstragées e informagdes
financeiras estratégicas.

Essa confidencialidade, contudo, ndo afasta a obrigacao de regularidade institucional. A X-
Prime mantém atualizadas as certidées e comprovagdes necessarias ao atendimento de
exigéncias legais, contratuais, regulatérias ou procedimentais, incluindo, quando aplicavel,
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas de débitos fiscais, previdenciarios e
trabalhistas. Tais documentos poderao ser disponibilizados quando necessarios para fins de
contratagdo, homologacédo, compliance, auditoria ou comprovagdo de regularidade
institucional.

5. Conformidade legal, anticorrup¢ao e responsabilidade institucional

A X-Prime conduz suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente, adotando
praticas alinhadas as melhores diretrizes de governanca corporativa e integridade
empresarial. A empresa observa, entre outras normas, a Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupc¢ao), a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), a Lei n°
9.613/1998 (Prevencao a Lavagem de Dinheiro), o Cédigo Civil Brasileiro e o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

No relacionamento com clientes, a empresa adota os principios previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor, incluindo boa-fé objetiva, transparéncia nas informacoes, clareza
contratual e responsabilidade na prestacéo dos servigos. As comunicagcdes comerciais devem
ser realizadas de forma precisa, evitando informagdes que possam induzir a erro ou gerar
interpretagao equivocada.

A organizagdo nao tolera qualquer pratica que possa caracterizar corrupcao, fraude,
favorecimento indevido, vantagem impropria, intermediacao ilicita, simulacdo documental ou
qualquer conduta incompativel com os principios éticos que orientam sua atuagdo. A
conformidade legal ndo é tratada como mera formalidade burocratica, mas como fundamento
da legitimidade institucional da empresa.




6. Protecao de dados pessoais, privacidade e governanga em LGPD

A X-Prime reconhece que a protecdo de dados pessoais constitui dever juridico e
compromisso institucional. O tratamento de dados ocorre em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), observando os principios da
finalidade, adequagdo, necessidade, seguranga, transparéncia, prevencdo e
responsabilizagao.

Dados pessoais, cadastrais, contratuais, operacionais, financeiros ou de contato somente
poderao ser tratados para finalidades legitimas, claramente identificadas e compativeis com
as atividades da empresa. O acesso deve ser restrito aqueles que efetivamente necessitem
das informacdes para o exercicio de suas atribuicbes, sendo vedada a utilizagdo abusiva,
indiscriminada, paralela ou sem fundamento legal.

A funcdo de Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) é exercida pelo escritério
Marques Vieira Advocacia (OAB/SC 4394/2018), responsavel pela governanga em
protecao de dados, atendimento aos titulares e interface com autoridades competentes. Essa
estrutura reforca o compromisso da empresa com a maturidade regulatéria, com a
governanga de privacidade e com a seguranca juridica dos processos que envolvem dados
pessoais.

A protecao de dados na X-Prime ndo se limita a documentos ou cadastros formais. Ela inclui
também a protecdo da identidade de clientes, da associacdo entre clientes e servigos
prestados, de histéricos operacionais, de contatos estratégicos e de qualquer informacao que
permita inferir relagdes comerciais mantidas pela empresa. Por essa razao, a divulgagao de
nomes de clientes sem autorizagao formal também podera caracterizar violagdo aos deveres
internos de privacidade, confidencialidade e protecao de informacoes.

7. Prevencgao a lavagem de dinheiro e integridade nas operagoes

A X-Prime adota medidas destinadas a prevencgéo de lavagem de dinheiro, em conformidade
com a Lei n° 9.613/1998. A empresa mantém atengao a operacdes atipicas, inconsisténcias
financeiras, incongruéncias documentais, estruturas incompativeis com a légica operacional
ou qualquer circunstancia que possa indicar ocultagdo, dissimulagdo ou utilizacdo indevida
de recursos.

Todos os profissionais devem atuar com diligéncia na identificacao de situagdes que possam
representar riscos, comunicando eventuais ocorréncias para analise interna. A prevencéao a
lavagem de dinheiro ndo se restringe a operagdes financeiras diretas, mas alcanca também
comportamentos, fluxos, sinais de alerta e relagdes que possam comprometer a integridade
da atuacédo empresarial.

8. Administracdo do Manual, esclarecimento de diividas e atualizagao das diretrizes
Este Manual constitui instrumento dindmico de governangca e podera ser atualizado
periodicamente para refletir mudangas regulatérias, evolugdo das praticas de mercado,
amadurecimento institucional da X-Prime e aprimoramento continuo de seu programa de
integridade.

A administracdo da empresa e o departamento de Compliance sao responsaveis por
promover a atualizagdo deste documento, orientar sua aplicacdo pratica, apoiar o




esclarecimento de duvidas e fortalecer a cultura de conformidade em todos os niveis da
organizagao.

Sempre que houver duvida sobre interpretagao, aplicacdo ou alcance de qualquer diretriz
prevista neste Manual, o colaborador devera buscar orientagéo junto a lideranga imediata, ao
departamento responsavel ou ao Compliance, evitando decisbes isoladas em temas
sensiveis.

9. Comunicacao de irregularidades, apuragao interna e medidas disciplinares

A X-Prime incentiva a comunicagdo tempestiva de situacbes que possam representar
violacdo as diretrizes deste Manual, a legislagdo aplicavel ou aos padrdes de integridade
esperados em seu ambiente institucional. A empresa entende que a identificagcao precoce de
desvios contribui para a prevencéo de danos, para o fortalecimento da governancga e para a
protecao da prépria organizacao e de seus profissionais.

O canal de denuncias esta disponivel por meio de formulario eletrénico disponibilizado no
site institucional da empresa, permitindo o registro de informagdées de forma segura,
confidencial e controlada. O denunciante podera optar por manter seu anonimato, sendo
assegurada protecdo contra qualquer forma de retaliacao, persegui¢ao, constrangimento ou
tratamento prejudicial em razdo de comunicagao realizada de boa-fé.

Todas as comunicagdes recebidas serao tratadas com confidencialidade e encaminhadas ao
departamento de Compliance, responsavel pela triagem, auditoria interna preliminar,
verificagao de aderéncia, apuracao dos fatos e proposicao de medidas cabiveis. O simples
relato ndo gera presuncao automatica de culpa, mas exige analise técnica, imparcial e
responsavel.

O descumprimento das diretrizes contidas neste Manual podera resultar em medidas
disciplinares proporcionais a gravidade da conduta, a extensao do dano, ao grau de culpa ou
dolo, ao impacto reputacional e ao risco institucional gerado. Tais medidas poder&o incluir
orientagdo formal, adverténcia, suspensao, desligamento, rescisdo contratual, reporte a
autoridades competentes ou adogao das medidas judiciais cabiveis.




