DIRETRIZ ANTICORRUPGAO
X-Prime Solugdes & Tecnologias Financeiras

COMPROMISSO INSTITUCIONAL COM A INTEGRIDADE

A X-Prime Solug¢des & Tecnologias Financeiras conduz suas atividades com base em
principios de integridade, transparéncia, legalidade e responsabilidade corporativa. A
empresa compreende que a prevencao a corrupgao nao se limita ao cumprimento formal da
legislacdo, mas representa um compromisso permanente com a ética nos negocios, com a
credibilidade institucional e com a protecdo de sua reputacdo perante clientes, parceiros,
orgaos publicos, mercado e sociedade.

A presente Diretriz Anticorrupgao foi elaborada para estabelecer parametros claros de
comportamento a serem observados por todos os administradores, colaboradores e terceiros
que atuem em nome, no interesse ou em beneficio da X-Prime. Seu objetivo é prevenir,
identificar e combater praticas de corrupgio, suborno, fraude, favorecimento indevido,
manipulacado de processos, atos lesivos a Administracdo Publica, pagamentos impréprios,
utilizacao irregular de terceiros e demais condutas incompativeis com a legislagéo vigente e
com os padrdes internos de governanga da empresa.

A X-Prime entende que a integridade é um ativo estratégico. O crescimento sustentavel da
empresa depende da manutencdo de relagbes comerciais legitimas, transparentes e
juridicamente seguras. Por essa razdo, nenhum objetivo comercial, contratual, financeiro ou
operacional podera justificar a adogdo de praticas ilicitas ou eticamente inadequadas. A
empresa adota, assim, postura de folerdncia zero em relagao a atos de corrupgao, tanto na
esfera publica quanto na esfera privada.

Esta Diretriz reflete 0 compromisso da X-Prime com a observancia da Lei n° 12.846/2013
(Lei Anticorrupg¢ao Empresarial), do Decreto n® 11.129/2022, da Lei n° 14.133/2021 (Nova
Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos), da Lei n® 9.613/1998 (Prevenc¢ao a
Lavagem de Dinheiro), da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados), bem
como das demais normas de governanga, controle interno, contabilidade e responsabilidade
corporativa aplicaveis as suas atividades. Essas referéncias legais nao esgotam o dever de
conformidade, mas constituem a base minima sobre a qual a empresa estrutura sua atuacao

preventiva.
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1. OBJETIVO DA DIRETRIZ E FINALIDADE DO CONTROLE ANTICORRUPGAO

Esta Diretriz tem por objetivo estabelecer regras, principios, critérios e mecanismos de
prevencgdo voltados a mitigacdo dos riscos de corrupgéo e de outros ilicitos associados a
atuacao da X-Prime e de todos aqueles que a representem. Seu propdsito ndo é apenas
disciplinar proibicdes, mas orientar condutas, estruturar controles e fortalecer a cultura
institucional de integridade.

No contexto desta Diretriz, a prevengao a corrupgédo deve ser compreendida como parte de
um sistema mais amplo de governanga corporativa, que envolve controle documental,
rastreabilidade de decisbes, coeréncia entre pratica e registro, segregagdao de fungoes,
responsabilizacdo de agentes, due diligence de terceiros, controles financeiros e canais
efetivos de reporte. Assim, a politica anticorrupgdo da X-Prime nado se resume a proibir




pagamento de propina; ela se estende a forma como a empresa negocia, documenta,
contrata, se comunica e se relaciona com agentes publicos, clientes, parceiros e
fornecedores.

Esta Diretriz também busca assegurar previsibilidade institucional em temas sensiveis,
permitindo que colaboradores e terceiros saibam como agir diante de situa¢des de risco,
abordagens impréprias, solicitagbes indevidas, pressdes para facilitagdo, ofertas de
vantagens ou contextos em que a integridade da empresa possa ser colocada em risco.
Sempre que houver duvida sobre a licitude, a adequacao ética ou o impacto reputacional de
determinada conduta, devera prevalecer a cautela, a formalizacao e a busca de orientagao
junto ao Compliance ou a lideranca responsavel.

2. ALCANCE, OBRIGATORIEDADE E ESFERA DE APLICAGAO

Esta Diretriz aplica-se a todos os soécios, administradores, diretores, gestores, colaboradores
contratados sob regime CLT, temporarios, estagiarios, consultores, parceiros estratégicos,
representantes, prepostos, prestadores de servigo e quaisquer terceiros que atuem em nome,
no interesse ou em beneficio da X-Prime. Sua aplicacado independe do nivel hierarquico, do
local de atuacgéo, do tipo de contrato ou da natureza da atividade desenvolvida.

A obrigatoriedade de observancia desta Diretriz alcanga tanto as relagbes mantidas
diretamente pela empresa quanto aquelas desenvolvidas por intermédio de terceiros. Em
outras palavras, a X-Prime ndo admite que praticas proibidas sejam realizadas de forma
indireta, por representantes, intermediarios, despachantes, consultores, escritérios parceiros,
agentes de negdcio, correspondentes ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica utilizada
como extensio operacional da empresa.

A empresa também espera que terceiros que mantenham relagdo com a X-Prime disseminem
internamente padrées compativeis com esta Diretriz, especialmente quando sua atuagao
puder expor a empresa a riscos juridicos, regulatdrios, reputacionais ou financeiros. Isso
significa que a responsabilidade pela integridade nao se restringe a empresa contratante: ela
deve ser refletida, na medida do cabivel, por toda a cadeia de relacionamento.

3. BASE LEGAL, REFERENCIAL NORMATIVO E FUNDAMENTO DE GOVERNANCA

A atuacéo anticorrupgao da X-Prime esta fundamentada em um conjunto de normas legais e
praticas de governangca que, em conjunto, estabelecem o padrdo minimo de conduta
institucional exigido. Entre as principais referéncias, destacam-se:

A Lei n° 12.846/2013 dispbe sobre a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira. Essa
norma prevé responsabilizacdo objetiva da empresa em determinados contextos, o que
reforca a necessidade de controles preventivos efetivos. Ja o Decreto n° 11.129/2022
regulamenta essa lei e traz parametros relevantes para avaliagdo de programas de
integridade.

A Lein®14.133/2021, ao disciplinar licitagcdes e contratos administrativos, estabelece deveres
especificos de integridade, transparéncia, competitividade e regularidade nas relagées com
o poder publico. A Lei n° 9.613/1998 impbe atengdo a praticas relacionadas a lavagem de
dinheiro e ocultagdo de ativos. A Lei n° 13.709/2018, por sua vez, reforca o dever de




governanga sobre dados pessoais, especialmente em contextos de reporte, investigagdes e
rastreabilidade documental.

No campo da governancga, a X-Prime também se orienta por principios gerais de controle
interno, integridade contabil, rastreabilidade decisoria, auditoria de evidéncias, segregacao
de fungdes e resposta institucional a desvios. Assim, a presente Diretriz deve ser interpretada
nao de forma isolada, mas como parte de um sistema de integridade empresarial que dialoga
com o Manual de Conduta de Colaboradores, com o Manual de Conduta para Terceiros, com
clausulas contratuais de compliance, com regras internas de brindes, conflitos de interesse,
denuncias e protecao de dados.

4. DEFINICOES ESSENCIAIS PARA A CORRETA INTERPRETAGAO DA DIRETRIZ

Para fins desta Diretriz, corrupgdo deve ser compreendida como qualquer ato de prometer,
oferecer, conceder, solicitar, autorizar, receber ou intermediar vantagem indevida com a
finalidade de influenciar decisdo, obter beneficio ilicito, facilitar resultado indevido ou
comprometer a integridade de um processo, seja no setor publico, seja no setor privado.
Vantagem indevida nao se limita a dinheiro em espécie. Ela pode assumir a forma de
presentes, favores, descontos sem justificativa, reembolsos impréprios, pagamentos
paralelos, patrocinios irregulares, promessas de contratagao, beneficios indiretos, viagens,
hospitalidades abusivas, perdao de divida, facilitacido de negdcio ou qualquer outro beneficio
material ou imaterial sem fundamento legitimo.

Agente publico compreende toda pessoa que exerca funcdo publica, ainda que
transitoriamente, sem remuneracdo, por eleicdo, nomeagao, designacgao, contratagao ou
qualquer forma de vinculo com entidades da Administracido Publica direta ou indireta,
incluindo estatais, autarquias, fundagées publicas e empresas de economia mista.

A expressao ato lesivo a Administragdo Publica deve ser compreendida em linha com a
legislacado aplicavel, abrangendo condutas que atentem contra o patriménio publico, os
principios da administracao publica ou a regularidade de licitagbes, contratos, fiscalizagdes,
licencas, certiddes, autorizagdes ou procedimentos publicos.

A expressao terceiro, para fins desta Diretriz, abrange qualquer pessoa fisica ou juridica que
nao integre o quadro de colaboradores da X-Prime, mas atue em seu nome, no seu interesse,
sob sua contratacao, ou em contexto que possa gerar vinculo reputacional ou juridico para a
empresa.

5. PROIBIGAO GERAL DE CORRUPGAO E VEDAGAO A QUALQUER FORMA DE
VANTAGEM INDEVIDA

E expressamente proibido, no ambito da X-Prime, oferecer, prometer, solicitar, conceder,
autorizar, receber ou aceitar vantagem indevida, direta ou indiretamente, em beneficio
proprio, de terceiro ou da propria empresa. Essa proibicdo alcanca tanto situacdes
envolvendo agentes publicos quanto relagdes estritamente privadas.

A empresa nao admite qualquer racionalizacdo comercial que tente justificar praticas ilicitas
com base em costume de mercado, urgéncia operacional, pressdo por resultado, exigéncia
informal de terceiros, tradicdo relacional ou alegada irrelevancia financeira do ato. Nao
importa o valor da vantagem indevida, sua frequéncia, a informalidade do contexto ou a




aparente utilidade pratica: se a finalidade for influenciar decisdo ou produzir beneficio
impréprio, a conduta sera considerada incompativel com esta Diretriz.

Também é proibido recorrer a expedientes indiretos. A utilizacdo de intermediarios,
representantes ou parceiros para viabilizar o que seria vedado a empresa de forma direta
constitui violagao igualmente grave. A cegueira deliberada — isto €, ignorar sinais relevantes
de irregularidade para evitar conhecimento explicito do ilicito — também é incompativel com
0 padrao de integridade exigido pela X-Prime.

6. SUBORNO, PROPINA E PAGAMENTOS DE FACILITAGAO

Suborno e propina constituem formas classicas de corrupg¢ao e sdo absolutamente vedados
pela X-Prime. Considera-se suborno ou propina qualquer pagamento, beneficio, promessa
ou concessao de vantagem indevida com o objetivo de influenciar a atuagao de alguém no
exercicio de sua fungao, seja no setor publico, seja no setor privado.

Os chamados pagamentos de facilitagdo também sao proibidos. Ainda que em alguns
ambientes esses pagamentos sejam tratados informalmente como forma de “agilizar’
procedimentos, “destravar’ processos ou “dar andamento” a rotinas, a X-Prime n&do admite
qualquer desembolso destinado a acelerar indevidamente analises, licengas, liberagdes,
autorizagdes, vistorias, certiddes ou qualquer outra providéncia publica ou privada.

Isso significa que a empresa nao permitira, por exemplo, pagamento extraoficial para acelerar
emissao de documento, antecipar protocolo, reduzir exigéncia, mitigar fiscalizacao, alterar fila
de analise ou obter tratamento privilegiado. A regularidade institucional exige que todos os
processos sigam 0s canais e 0s prazos legitimos, ainda que isso implique maior tempo de
espera ou esforco administrativo.

7. CONTRIBUIGOES POLITICAS, APOIO ELEITORAL E VEDAGAO DE ATUAGAO
PARTIDARIA EM NOME DA EMPRESA

A X-Prime nao autoriza a realizacdo de doagdes politicas, contribuicées eleitorais, apoio
financeiro ou material a partidos, candidatos, campanhas ou comités em seu nome, por seus
colaboradores ou por terceiros atuando em seu interesse. Essa vedacdo alcanga tanto
contribuicbes em dinheiro quanto cessao de bens, servigos, estrutura, tecnologia, transporte,
mao de obra, divulgacao, patrocinio indireto ou qualquer outro tipo de apoio.

A vedacdo existe porque contribuicbes dessa natureza podem gerar percepgdo de
favorecimento, conflito de interesses, questionamentos regulatérios e risco reputacional
relevante, além de, em determinadas circunstancias, se conectarem a infracbes de
integridade publica ou privada.

A participacao politica individual dos profissionais ndo é, em si, proibida, mas deve
permanecer em esfera estritamente pessoal, sem qualquer associacdo institucional a
imagem, aos recursos, a estrutura ou a posigao funcional ocupada na X-Prime.

8. INTERACAO COM AGENTES PUBLICOS E PADROES DE FORMALIZAGAO

Toda interagdo com agentes publicos deve ocorrer com maxima cautela, ética, objetividade,
formalidade e documentacao. A comunicacgao institucional da X-Prime com a Administracao
Publica deve observar linguagem técnica, finalidade legitima, coeréncia documental e,
sempre que possivel, utilizacdo de canais oficiais e rastreaveis.




Reunides com agentes publicos devem ser previamente agendadas sempre que viavel, com
clara definigdo de pauta, registro minimo dos participantes e documentacdo adequada dos
temas tratados. Sempre que a natureza do contato justificar, deve haver registro interno por
e-mail, ata, relatério de reunido, nota de atendimento ou mecanismo equivalente que preserve
rastreabilidade.

O objetivo dessa formalizacao nao é burocratizar excessivamente a relagao institucional, mas
protegé-la. Intera¢cdes ndo documentadas, ambiguas, informais em excesso ou realizadas
fora de canais corporativos aumentam significativamente o risco de interpretagéo indevida,
fragilidade de defesa institucional e exposigao reputacional.

9. LICITAGOES, CONTRATOS ADMINISTRATIVOS E AMBIENTES DE COMPETICAO
PUBLICA

Caso a X-Prime venha a participar, direta ou indiretamente, de licitacbes publicas,
contratacbes diretas, credenciamentos, chamamentos publicos ou qualquer forma de
contratagdo com o poder publico, a atuacdo devera observar rigorosamente a Lei n°
14.133/2021, a Lei n° 12.846/2013 e demais normas correlatas.

E proibido adotar qualquer conduta que frustre a competitividade do certame, manipule
condigbes do processo, permita combinagdo com concorrentes, utilize informacao
privilegiada de forma indevida, altere artificialmente condicdes de disputa ou busque
influenciar agentes publicos responsaveis pela contratacdo. Também s&o vedados contatos
informais com concorrentes quando houver risco de compartiihamento indevido de
informacgoes estratégicas.

A empresa entende que a integridade em licitagdes néo se limita a proposta apresentada,
mas abrange toda a jornada prévia, concomitante e posterior ao certame, incluindo
diligéncias, recursos, reunides, tratativas de aditamento, execucdo contratual e
relacionamento com fiscais e gestores publicos.

10. ACOMPANHAMENTO DE FISCALIZAGOES, INVESTIGAGCOES E ATUAGAO DE
ORGAOS DE CONTROLE

Durante atividades de fiscalizagdo, inspecao, investigacdo ou auditoria conduzidas por
orgaos publicos, autarquias, agéncias reguladoras, conselhos ou demais autoridades
competentes, a postura da X-Prime deve ser de cooperacdo dentro dos limites legais. E
expressamente proibido dificultar a atividade fiscalizatoria, destruir documentos, ocultar
evidéncias, apresentar informagao falsa, orientar versbes artificiais ou adotar qualquer
conduta destinada a comprometer a regularidade da apuracéo.

Sempre que possivel, tais interacbes deverao ser acompanhadas por profissional interno
capacitado, com ciéncia da lideranga, do Juridico ou do Compliance, conforme a natureza do
caso. O acompanhamento institucional adequado protege tanto a empresa quanto o agente
envolvido na interacao.

O dever de colaboragao nao elimina o direito da empresa a defesa técnica, a preservacao de
seus direitos e ao correto enquadramento juridico das exigéncias formuladas. Por isso, toda
fiscalizacao relevante deve ser tratada com seriedade documental e supervisdo adequada.




11. OBTENGAO DE LICENGAS, AUTORIZAGOES, CERTIDOES E DEMAIS
DOCUMENTOS OFICIAIS

No processo de obtengao, renovacgao ou regularizagdo de licengas, autorizagdes, certidoes,
alvaras, inscri¢coes, registros e documentos perante a Administragdo Publica, é vedado
prometer, oferecer ou conceder vantagem indevida a agente publico ou a pessoa a ele
relacionada com a finalidade de agilizar, destravar, antecipar, facilitar ou garantir resultado
favoravel.

A empresa ndo admite o argumento de que a concesséo do beneficio seria apenas “para
acelerar um processo burocratico”. A aceleracao indevida, quando produzida por pagamento
ou vantagem impropria, continua sendo pratica incompativel com a legislagdo e com esta
Diretriz.

Quando houver atuacido de despachantes, assessorias, escritérios ou representantes
externos nesse tipo de processo, sera indispensavel que a relagdo esteja formalizada e
sujeita a controle, justamente para evitar praticas indevidas realizadas por interpostas
pessoas.

12. CORTESIAS, PRESENTES, CONVITES, HOSPITALIDADES E RISCO DE
INFLUENCIA

A concessao ou o recebimento de cortesias exige cautela redobrada, pois esse € um dos
campos mais sensiveis no contexto anticorrupgao. Brindes, presentes, convites, refei¢des,
hospitalidades, eventos, deslocamentos ou qualquer outra forma de cortesia ndo podem ser
utilizados para influenciar decisbes, criar obrigagdo relacional imprépria, induzir
favorecimento ou comprometer a independéncia do julgamento profissional.

Mesmo quando houver aparéncia de legitimidade social ou institucional, a razoabilidade deve
ser examinada a luz do valor, da frequéncia, da oportunidade, do contexto da decisao em
curso e da natureza da relagdo. O que pode parecer pequeno em termos financeiros pode
ser altamente sensivel em termos reputacionais.

Quando houver envolvimento de agente publico, a cautela deve ser ainda mais rigida,
observando-se ndo apenas esta Diretriz, mas a legislagdo aplicavel e eventuais regras
especificas do 6rgao ou ente envolvido. A X-Prime adota postura restritiva nesse tema
exatamente para evitar risco de interpretagcdo de vantagem indevida.

13. DOAGOES, PATROCINIOS E AGOES DE NATUREZA INSTITUCUCIONAL

Doacdes e patrocinios exigem legitimidade de finalidade, rastreabilidade documental,
aderéncia estratégica e absoluta auséncia de uso como mecanismo indireto de
favorecimento. A empresa ndo admite que valores destinados a projetos, entidades, eventos
ou iniciativas sociais sejam utilizados como via paralela para beneficiar agentes publicos,
construir influéncia impropria ou contornar as regras desta Diretriz.

A realizacao de doacbes em nome da X-Prime por terceiros € proibida sem autorizagao formal
especifica. Mesmo internamente, qualquer iniciativa dessa natureza deve estar subordinada
a critérios objetivos de conformidade, reputagéo, finalidade institucional e documentagao
suficiente.

Quando a iniciativa envolver instituicdo com possivel vinculo politico, regulatério ou relacional
sensivel, a analise devera ser ainda mais criteriosa.




14. CONTRATAGAO DE AGENTES PUBLICOS, EX-AGENTES PUBLICOS, PEPs E
PESSOAS RELACIONADAS

A contratacdo de agente publico, ex-agente publico, Pessoa Exposta Politicamente (PEP) ou
pessoa relacionada exige andlise de risco de integridade, justamente porque esse tipo de
vinculo pode gerar conflito de interesses, influéncia indevida, aparéncia de favorecimento ou
acesso sensivel a decisdes regulatorias e administrativas.

A avaliacao deve considerar, entre outros fatores, o historico funcional da pessoa, sua esfera
de influéncia, sua relagdo com 6rgaos que fiscalizem, regulem ou possam contratar com a
empresa, bem como o momento da contratacdo e o contexto em que ela ocorre. Em
determinadas hipoteses, a contratagdo podera ser juridicamente possivel, mas
reputacionalmente inadequada se nao houver motivagao legitima e documentagao robusta.
A transparéncia nesses casos € obrigatoria. O siléncio ou a omissao de informacao relevante
sobre esse tipo de vinculo podera comprometer a avaliagéo institucional e gerar violagcao
desta Diretriz.

15. CONTRATAGAO DE TERCEIROS E CONTROLES DE INTEGRIDADE NA CADEIA
DE RELACIONAMENTO

A contratagdo de terceiros deve ser precedida, sempre que compativel com o risco da
operacao, de avaliagao reputacional, documental e de integridade. A X-Prime entende que
sua exposicao a riscos anticorrupgdao aumenta significativamente quando atua por meio de
terceiros, sobretudo em contextos de representacgao, intermediacéo, despachos, liberagdes,
acesso a agentes publicos, tecnologia sensivel ou relacionamento com clientes estratégicos.
Por essa razao, a empresa podera adotar processos de due diligence, classificagado de risco,
validacao documental, clausulas contratuais anticorrupgao, exigéncia de certidoes, pesquisas
reputacionais e reavaliagdes periddicas. Todos os contratos relevantes devem contemplar
clausulas de integridade adequadas ao objeto e ao risco.

A contratagido de terceiro sem avaliacdo minima, em contexto de risco sensivel, pode gerar
fragilidade grave de governanca e exposic¢ao institucional. Assim, a integridade da cadeia de
terceiros constitui parte essencial do programa anticorrupgéo da X-Prime.

16. REGISTROS CONTABEIS, RASTREABILIDADE FINANCEIRA E PREVENGAO A
OCULTAGOES

Todas as transacbes relacionadas a X-Prime devem ser registradas de forma clara, precisa,
integra e tempestiva. Nao sdo admitidos langamentos genéricos, contas paralelas, registros
ficticios, notas sem lastro, reembolsos artificiais, despesas disfargcadas, pagamentos sem
justificativa documental adequada ou qualquer pratica que comprometa a rastreabilidade
financeira da operacao.

A integridade contabil ndo € apenas exigéncia técnica: ela € um dos principais instrumentos
de prevencdo a corrupgcao. Pagamentos irregulares muitas vezes dependem justamente de
documentacéo fragil, classificagao genérica ou ocultagao contabil. Por isso, a empresa exige
correspondéncia entre fato econémico, justificativa negocial, documentagdo comprobatéria e
registro financeiro.




Os controles contabeis e financeiros da X-Prime devem servir a transparéncia, a governanga,
a auditoria e a correta prestacado de contas institucional.

17. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS, CONTROLES INTERNOS E CONFIABILIDADE
DOS RELATORIOS

A X-Prime mantém controles internos voltados a confiabilidade de seus relatérios e
demonstragdes financeiras, ainda que, por sua natureza juridica, ndo esteja sujeita as
mesmas obrigagdes publicas de divulgacao impostas as sociedades anénimas em todos os
contextos. A governancga financeira da empresa deve assegurar que seus relatorios reflitam
a realidade das operacgdes e sirvam de suporte seguro a tomada de decisao.

A empresa, por ser sociedade empresaria limitada, ndo estd legalmente obrigada a
divulgacao publica irrestrita de suas demonstragdes financeiras a clientes, fornecedores ou
terceiros em geral, salvo hipdteses legais especificas ou exigéncia de autoridade competente.
Essa diretriz encontra amparo no regime juridico das sociedades limitadas previsto no
Cédigo Civil, em contraste com as exigéncias especificas da Lei n° 6.404/1976 aplicaveis
as sociedades por acoes.

Ainda assim, a empresa mantém sua regularidade fiscal, trabalhista e societaria, podendo
disponibilizar certiddes e documentos comprobatérios de conformidade institucional quando
necessario em processos legitimos de contratagao, auditoria ou homologacao.

18. PAPEIS E RESPONSABILIDADES NA GOVERNANGA ANTICORRUPGAO

A efetividade desta Diretriz depende da definicdo clara de responsabilidades. Todos os
colaboradores e terceiros tém o dever de observar e zelar pelo cumprimento das regras aqui
estabelecidas. A lideranga tem responsabilidade adicional de disseminar compreenséo,
apoiar a aplicagao pratica da norma e agir diante de situagdes de risco.

O departamento de Compliance é responsavel por monitorar a aderéncia a esta Diretriz,
apoiar esclarecimento de duvidas, promover treinamentos, avaliar reportes e recomendar
melhorias de controle. O Juridico contribui na adequacao contratual, na analise de riscos
legais e na orientacao técnica em temas sensiveis. As areas financeira e contabil tém papel
essencial na integridade de registros, pagamentos e controles internos.

A alta administracao deve assegurar suporte institucional, recursos minimos e legitimidade
para que o sistema de integridade funcione de forma efetiva e ndo meramente formal.

19. DUVIDAS, CONSULTAS PREVENTIVAS E REPORTE DE CONDUTAS
INADEQUADAS

Sempre que houver divida sobre a adequagao de uma conduta, a interpretagado desta Diretriz
ou o risco juridico de determinada interacédo, o caminho correto n&o é improvisar: € consultar
previamente a lideranga, o Juridico ou o Compliance. Em temas de integridade, a prevencao
€ sempre preferivel a correcao tardia.

Qualquer colaborador ou terceiro que suspeite de conduta contraria a esta Diretriz, a
legislacao aplicavel ou a outros normativos da X-Prime devera relatar o fato imediatamente
por meio do canal disponivel. O reporte tempestivo ajuda a evitar agravamento de danos e
reforga a cultura institucional de integridade.




A X-Prime disponibiliza canal de comunicacdo por meio de formulario eletrénico em seu
site institucional, com tratamento confidencial das informagdes e apuracao conduzida pelo
departamento de Compliance. O denunciante de boa-fé deve ser protegido contra retaliagao,
perseguicao, constrangimento ou prejuizo indevido em raz&o do relato realizado.

20. CONSEQUENCIAS, SANGOES INTERNAS E REPERCUSSOES CONTRATUAIS
Violacdes a esta Diretriz podem gerar consequéncias graves para a X-Prime e para os
envolvidos. Por essa razao, o descumprimento de qualquer regra aqui prevista, bem como a
omisséao diante de irregularidade conhecida, podera acarretar medidas disciplinares internas,
encerramento de relagao contratual, reporte a autoridades competentes, responsabilizacao
civil, administrativa e, quando cabivel, criminal.

A resposta institucional devera observar proporcionalidade, mas também firmeza. A
inexisténcia de ganho efetivo para a empresa ou a alegacao de “boa intengcéo” nao afastam
a gravidade de praticas incompativeis com a integridade exigida.

21. DISPOSIGOES FINAIS, REVISAO E EVOLUGCAO DA DIRETRIZ

A presente Diretriz constitui instrumento vivo de governanga e podera ser revisada sempre
que necessario para refletir alteragdes legais, aprimoramentos do programa de integridade,
evolugao do perfil de risco da empresa ou amadurecimento de seus controles internos.

A versao vigente sera aquela formalmente aprovada e divulgada pela X-Prime. Todos os
agentes sujeitos a esta Diretriz devem se manter atualizados quanto ao seu conteudo e
aplica-lo de forma material, e ndo apenas formal. O compromisso com a integridade exige
constancia, vigilancia e coeréncia institucional.




