DIRETRIZ LGPD
X-Prime Solugdes & Tecnologias Financeiras

COMPROMISSO INSTITUCIONAL COM PRIVACIDADE, PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS E GOVERNANGA DA INFORMAGAO

A X-Prime Solugdes & Tecnologias Financeiras reconhece a prote¢gdo de dados pessoais
como elemento central de sua governanga corporativa, da integridade de suas operagoes e
da confianga construida com clientes, parceiros, colaboradores, fornecedores e titulares em
geral. A empresa compreende que a privacidade ndao pode ser tratada como obrigacao
meramente documental ou regulatéria, mas como compromisso institucional permanente com
a legalidade, a transparéncia, a seguranga da informagéao, a responsabilidade empresarial e
o respeito aos direitos fundamentais da pessoa natural.

A presente Diretriz LGPD foi elaborada com a finalidade de estabelecer parametros claros,
abrangentes e juridicamente consistentes para o tratamento de dados pessoais no dmbito da
X-Prime. Seu conteudo busca assegurar aderéncia a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais), ao Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), ao Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), bem como aos principios gerais de
governanga, compliance, seguranga da informacgao, prestagao de contas e controle interno
que orientam organiza¢des com padrao multinacional de maturidade institucional.

A X-Prime entende que a protecdo de dados pessoais envolve nao apenas a prevengao de
incidentes de seguranga, mas também a correta definicdo de finalidades, a limitacdo do
escopo do tratamento, a identificacdo adequada das bases legais, a restricao de acesso, o
controle de compartilhamentos, a gestéo do ciclo de vida da informacao, a rastreabilidade das
operacgdes, a supervisdo de terceiros e a pronta resposta a titulares e autoridades
competentes. Em outras palavras, a privacidade é tratada como disciplina transversal, que
afeta decisbes comerciais, tecnoldgicas, contratuais, operacionais e juridicas.

Esta Diretriz aplica-se a todos os sécios, administradores, diretores, gestores, colaboradores,
estagiarios, prestadores de servico, operadores, parceiros comerciais, consultores,
fornecedores e terceiros que, de qualquer forma, tratem dados pessoais em nome, no
interesse, em beneficio ou sob orientagcdo da X-Prime. A observancia deste documento é

obrigatéria e integra o sistema interno de governanca e conformidade da empresa.
Joinville, 18 de dezembro de 2024.

1. FINALIDADE DA DIRETRIZ E ESTRUTURA DE GOVERNANGA EM PROTEGAO DE
DADOS

Esta Diretriz tem como finalidade disciplinar, em nivel institucional, a forma pela qual a X-
Prime coleta, acessa, consulta, utiliza, armazena, compartilha, retém, elimina, anonimiza e
de qualquer forma trata dados pessoais em suas atividades regulares. Seu propdsito néo é
apenas descrever obrigacdes legais, mas traduzir a legislacdo em critérios operacionais
concretos, capazes de orientar a tomada de decisdo em todos 0s niveis da organizacao.

No contexto desta Diretriz, a governanga em prote¢do de dados deve ser compreendida como
sistema permanente de organizagdo, controle, supervisdo e responsabilizacdo sobre o
tratamento de informagdes pessoais. Isso significa que a X-Prime n&o limita a LGPD a um
documento formal ou a uma exigéncia do departamento juridico. Ao contrario, a empresa a




incorpora em sua légica de funcionamento, de forma a assegurar que o tratamento de dados
ocorra com finalidade legitima, necessidade comprovada, seguranca adequada e respeito
aos direitos dos titulares.

A estrutura de governancga adotada pela X-Prime tem como objetivos principais reduzir riscos
juridicos e reputacionais, aumentar a previsibilidade dos fluxos de informacado, evitar
tratamento excessivo ou desnecessario, assegurar rastreabilidade de acessos e operacgdes,
criar mecanismos de controle sobre terceiros e permitir demonstracdo concreta de
conformidade em eventuais auditorias internas, externas ou solicitacbes de autoridades
competentes.

A empresa também compreende que a maturidade em protecdo de dados depende de
consisténcia entre norma e pratica. Por essa razao, a presente Diretriz deve ser lida como
instrumento vivo de conduta e ndao como mera formalidade. Sempre que houver duvida
quanto a adequacao de determinado tratamento, devera prevalecer a interpretagdo mais
alinhada aos principios da necessidade, da prevengao, da seguranga e da boa-fé.

2. BASE LEGAL, FUNDAMENTAGAO JURIDICA E REFERENCIAL NORMATIVO

A principal base normativa desta Diretriz € a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais), que regula o tratamento de dados pessoais por pessoas naturais e
juridicas, de direito publico ou privado, inclusive em meios digitais, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

A X-Prime também observa a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), especialmente
no que se refere a protegcdo da privacidade, ao uso da internet, a guarda de registros e a
responsabilidade no ambiente digital. A empresa compreende que o ambiente tecnoldgico
nao reduz o dever de cautela; ao contrario, exige maior maturidade na gestao de acessos, na
protecao contra incidentes e na documentagao dos fluxos informacionais.

Nas hipoteses em que as operagbes da X-Prime se relacionem com consumidores ou
potenciais consumidores, a empresa também considera os deveres de informacao,
transparéncia, boa-fé objetiva e protecdo contra praticas abusivas previstos no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990). Embora LGPD e CDC tenham objetos distintos,
ambos dialogam diretamente na protecdo do destinatario da atividade empresarial,
especialmente em contextos de coleta de dados para atendimento, comunicagéo,
relacionamento, registro cadastral e validagdo de informacoes.

Além dessas leis, a X-Prime considera orientagbes técnicas e regulatérias emitidas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), bem como principios gerais de
governancga corporativa, seguranca da informacgao, controle interno, compliance, prevencao
a incidentes e prestacao de contas. A empresa entende que a conformidade em protecao de
dados depende ndo apenas da lei em sentido estrito, mas também da correta interpretacao
regulatéria, da prudéncia operacional e da adocédo de padrdes consistentes de gestdo da
informacao.

3. CONCEITOS ESSENCIAIS PARA INTERPRETAGAO E APLICAGAO DESTA
DIRETRIZ




Para fins desta Diretriz, considera-se dado pessoal toda informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel. Isso inclui dados cadastrais, dados de contato, dados
profissionais, dados documentais, dados financeiros, registros de interacdo, informagdes
disponiveis em registros publicos e quaisquer outros elementos que, isoladamente ou em
conjunto, permitam a identificagdo de um individuo.

Considera-se tratamento toda operacdo realizada com dados pessoais, como coleta,
producgao, recepcgao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducéao, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo, controle da
informacao, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo. A amplitude
desse conceito exige da empresa disciplina permanente, pois o tratamento ndo se inicia
apenas quando ha grande base de dados ou sistema complexo; ele existe mesmo em
operagdes pontuais, como o recebimento de um contato, o registro de um nome em sistema
ou a consulta de uma informagao em fonte publica.

A X-Prime também reconhece a distingdo entre controlador, que é quem toma as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais, e operador, que realiza o tratamento em nome
do controlador. Essa distingdo ndo € apenas tedrica. Ela afeta responsabilidade juridica, fluxo
de instrucdes, deveres contratuais, controles sobre terceiros e estrutura de resposta a
incidentes e a solicitagdes de titulares.

A empresa utiliza esses conceitos de forma operacional, para assegurar que as atividades de
suas areas internas e de seus parceiros sejam corretamente classificadas, documentadas e
supervisionadas.

4. PRINCIPIOS DE PROTEGAO DE DADOS ADOTADOS PELA X-PRIME

A atuacdo da X-Prime em matéria de privacidade observa integralmente os principios
previstos no artigo 6° da LGPD. Esses principios ndo sao tratados como enunciados
genéricos, mas como critérios concretos de decisao.

O principio da finalidade impde que todo tratamento esteja vinculado a propdsito legitimo,
especifico e claramente compreensivel no contexto da atividade empresarial. A empresa nao
admite coleta ou manutencao de dados por mera conveniéncia abstrata, curiosidade
operacional ou simples disponibilidade tecnolégica.

O principio da adequagao exige que o tratamento seja compativel com a finalidade que o
justificou e com o contexto em que foi realizado. Isso significa que nao basta haver dado
disponivel; é preciso que o uso daquele dado seja coerente com a finalidade empresarial
legitima que motivou seu acesso.

O principio da necessidade impde contencdo. A X-Prime deve tratar somente os dados
estritamente necessarios para a execugao de sua finalidade, evitando excesso, duplicidade
desnecessaria, perpetuacao indevida de registros e circulagdo ampliada de informagao sem
justificativa funcional.

O principio da transparéncia exige que a empresa, quando cabivel, forneca informacoes
claras, precisas e acessiveis sobre o tratamento realizado. O principio da seguranga exige
adocao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados, perda, destrui¢ao, alteragao ou divulgacao indevida. O principio da
prevengao exige postura antecipatoria diante dos riscos, e o principio da responsabilizagao




e prestagcdao de contas exige que a empresa seja capaz de demonstrar, por evidéncias e
controles, que adota medidas eficazes de conformidade.

Esses principios devem ser observados em todos os fluxos de tratamento, inclusive naqueles
realizados por terceiros em nome da X-Prime.

5. PAPEIS, RESPONSABILIDADES E ESTRUTURA DE GOVERNANGCA INTERNA

A protecdo de dados pessoais, no ambito da X-Prime, é responsabilidade institucional
compartilhada, mas nao difusa. Isso significa que todos tém deveres, porém esses deveres
precisam estar organizados e distribuidos de forma clara para que a governanga seja efetiva.
A alta administragao tem responsabilidade de assegurar legitimidade institucional a pauta de
privacidade, fornecendo suporte a implementacao de controles, supervisionando a aderéncia
geral do programa e garantindo que o tratamento de dados n&o seja conduzido em desacordo
com as diretrizes corporativas.

Os gestores tém responsabilidade de assegurar que suas equipes tratem dados apenas na
medida necessaria as respectivas fungbdes, observando esta Diretriz, as orientagbes do
Juridico, do Compliance, do DPO e os procedimentos internos aplicaveis. Devem também
agir preventivamente diante de duvidas, fragilidades operacionais ou incidentes.

As dreas operacionais tém o dever de respeitar limites de acesso, finalidade e
compartilhamento, tratando dados de forma tecnicamente adequada e documentalmente
coerente. A area de tecnologia tem papel relevante na implementacao de controles técnicos,
segregacao de ambientes, seguranga de acessos, trilhas de auditoria e protecao contra
incidentes.

A funcido de Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) é exercida pelo escritério
Marques Vieira Advocacia (OAB/SC 4394/2018), responsavel pela governangca em
protecdo de dados, atendimento aos titulares e interface com autoridades competentes. A
adocéao de DPO externo reforga a independéncia técnica da fungao, a especializacgao juridica
necessaria ao tema e a maturidade da estrutura de governanga da X-Prime.

6. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Toda operacdo de tratamento realizada pela X-Prime deve estar apoiada em base legal
valida. A empresa n&o adota raciocinio simplista segundo o qual todo tratamento dependeria
de consentimento. A LGPD prevé diferentes hipéteses autorizativas, e a escolha da base
legal adequada depende da natureza da operagéao, da finalidade perseguida, do contexto da
relagdo com o titular e do risco envolvido.

Quando o tratamento for necessario para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, essa
sera a base legal aplicavel. Quando for necessario para execugdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual o titular seja parte, essa sera a
base pertinente. Quando a empresa precisar exercer regularmente seus direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral, essa hipétese podera justificar o tratamento. Em contextos
de protecdo do crédito, prevencdo de fraude, seguranca do negoécio ou validacdo de
informagobes, podera haver uso de legitimo interesse ou outras bases cabiveis, desde que
respeitados os principios da legislacao.

A X-Prime entende que a escolha da base legal ndo pode ser automatica ou artificial. Ela
deve ser documentalmente sustentavel, proporcional a finalidade e compativel com a




realidade do tratamento. Sempre que houver duvida relevante quanto a base juridica
aplicavel, a operagao deve ser avaliada com apoio do DPO e das areas competentes.

7. SISTEMA DE PESQUISA INTEGRADA E TRATAMENTO DE DADOS DISPONIVEIS
PUBLICAMENTE

A X-Prime desenvolveu internamente o Sistema de Pesquisa Integrada, ferramenta de uso
exclusivamente corporativo, criada para apoiar a localizacdo, validagdo e atualizagdo de
contatos profissionais de clientes com os quais a empresa necessita manter comunicagao
profissional, operacional ou comercial legitima. O sistema nao foi concebido para exposigéao
publica de dados, comercializacao de informacgdes, enriquecimento indiscriminado de bases
ou compartilhamento externo de registros.

A finalidade do Sistema de Pesquisa Integrada ¢ estritamente interna. Ele serve para apoiar
fluxos legitimos da atividade empresarial da X-Prime, especialmente quando a empresa
precisa identificar interlocutores corretos, atualizar contatos profissionais, confirmar dados de
comunicagao ou reduzir inconsisténcias cadastrais em relagao a clientes com os quais possui
necessidade real de interagao.

No ambito desse sistema, a X-Prime podera consultar dados disponiveis de maneira
publica e obtidos por meios licitos, como registros oficiais, bases publicas, publicacdes
institucionais, cadastros acessiveis legitimamente, diarios oficiais, 6rgdos governamentais,
juntas comerciais, tribunais e outras fontes cuja consulta seja permitida pelo ordenamento
juridico. Contudo, a existéncia de acesso publico ao dado nao afasta a incidéncia da LGPD,
nem autoriza tratamento irrestrito ou desvinculado de finalidade legitima.

A empresa observa, nesse contexto, os principios da finalidade, da adequacio, da
necessidade, da transparéncia, da segurancga, da prevencédo e da responsabilizagdo. Isso
significa que a consulta a dados publicos nao ¢é feita de forma massiva, indiscriminada ou
desvinculada de necessidade concreta. A X-Prime nao entende dado publico como dado livre
de governanga. Ao contrario, entende que o dado disponivel publicamente continua sujeito a
disciplina legal e aos limites desta Diretriz.

A utilizacdo do Sistema de Pesquisa Integrada é restrita a profissionais autorizados,
vinculados por deveres de confidencialidade, seguranga da informacao e observancia integral
desta Diretriz. Toda consulta deve ter justificativa funcional legitima, conexdo com a atividade
empresarial da X-Prime e compatibilidade com os direitos do titular. E vedado utilizar o
sistema para finalidades discriminatérias, abusivas, invasivas, promocionais indevidas,
desvinculadas da atividade da empresa ou incompativeis com a boa-fé objetiva.

A empresa também veda a exposicao externa de informacgbes obtidas por meio do Sistema
de Pesquisa Integrada, bem como o compartilhamento informal dessas informacgdes, sua
exportacdo ndo autorizada, sua utilizacdo em ambientes paralelos ou sua retengdo além do
necessario.

8. TRANSPARENCIA, DEVER DE INFORMAGAO E RELAGAO COM O TITULAR

A X-Prime reconhece que a transparéncia € componente essencial da protecdo de dados
pessoais. O titular deve poder compreender, em termos razoaveis e adequados ao contexto,
que tipos de dados a empresa trata, para quais finalidades, em quais hipoteses legais, com
gquem esses dados podem ser compartilhados e quais direitos Ihe assistem.




Essa transparéncia, contudo, ndo se confunde com exposicao irrestrita de fluxos internos ou
segredos empresariais. A empresa adota postura de clareza compativel com a legislacédo e
com o contexto do tratamento, sem abrir mdo da protecao de informagbes estratégicas, da
seguranga operacional ou da integridade de seus processos internos.

Quando a atividade da empresa envolver relagbes de consumo ou interagbes sujeitas ao
regime do Cadigo de Defesa do Consumidor, a obrigagao de transparéncia € reforgada pelos
deveres de informagao adequada, clara e ostensiva previstos nessa legislacdo. O CDC exige
boa-fé objetiva e veda praticas enganosas, omissivas ou abusivas, 0 que significa que
informacgdes sobre tratamento de dados, quando dirigidas a consumidores, ndo podem ser
obscuras, contraditérias ou excessivamente técnicas a ponto de inviabilizar sua
compreensao.

A X-Prime busca compatibilizar transparéncia juridica, clareza operacional e protegéo
institucional. Por isso, seus avisos, politicas, clausulas e comunicagdes devem ser redigidos
de forma compreensivel, técnica e coerente com a realidade do tratamento efetuado.

9. DIREITOS DOS TITULARES E PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO

A LGPD assegura aos titulares um conjunto de direitos que devem ser respeitados pela X-
Prime sempre que cabiveis ao caso concreto. Entre eles estdo a confirmacao da existéncia
de tratamento, o acesso aos dados, a corre¢cao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados, a anonimizacdo, o bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou
tratados em desconformidade, a portabilidade, a informag¢ao sobre compartilhamento e a
revisdo de decisdes automatizadas, quando aplicavel.

A X-Prime ndo trata esses direitos como formalidades administrativas. Ao contrario,
reconhece que o atendimento adequado ao titular constitui uma das expressdes mais
relevantes de conformidade material com a LGPD. O exercicio desses direitos deve ocorrer
por canais adequados, com validacao minima de identidade, analise técnica do pedido e
resposta compativel com o prazo e os limites previstos em lei.

Nem todo pedido implicara deferimento automatico e integral. Em determinadas hipoteses, a
empresa podera manter dados em razao de obrigacao legal, necessidade de conservagao
para exercicio regular de direitos, retencdo contratual legitima, seguranca do ambiente
corporativo ou outras hipoteses juridicamente justificaveis. Ainda assim, toda resposta devera
ser fundamentada, clara e coerente com a legislagao.

O atendimento ao titular podera envolver, conforme a complexidade do caso, participacao do
DPO, das areas juridica, compliance, tecnologia ou da area operacional que detenha o
controle funcional da informacéo. O importante é que a resposta seja tecnicamente adequada,
respeitosa e compativel com os principios da transparéncia, da boa-f¢é e da
responsabilizagio.

10. SEGURANGA DA INFORMAGAO, CONTROLES TECNICOS E MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS

A X-Prime adota medidas técnicas e administrativas destinadas a prote¢ao de dados pessoais
contra acessos ndo autorizados, situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado. A seguranga da




informacgdo, para a empresa, é disciplina continua de governanga e nao simples camada
tecnoldgica.

Os controles de segurancga envolvem, conforme o risco e a natureza do tratamento, gestao
de perfis de acesso, segregacao de funcgdes, autenticagdo adequada, protecdo de
credenciais, monitoramento de acessos, revisao periodica de permissdes, limitacdo de copias
locais, controle sobre exportacdo de informacdes, ambientes corporativos adequados de
armazenamento, protecao contra vazamentos e mecanismos internos de rastreabilidade.

A X-Prime também reconhece que seguranca da informagédo depende de comportamento.
Por isso, o dever de protegdo ndo recai apenas sobre a tecnologia, mas também sobre as
pessoas. E incompativel com esta Diretriz armazenar dados em ambientes paralelos sem
autorizacao, compartilhar informacdes por canais inadequados, encaminhar listas de contatos
para uso pessoal, manter capturas de tela desnecessarias, deixar sistemas abertos sem
supervisdo ou acessar informagdes sem necessidade funcional legitima.

A empresa também exige de terceiros com acesso a dados pessoais nivel de protegao
compativel com o risco da operagdao. Sempre que cabivel, contratos devem conter clausulas
especificas de seguranga, confidencialidade, limitacdo de uso, resposta a incidentes e
cooperagdao em investigagdes. A seguranga da informacdo deve ser tratada como
componente de compliance, auditoria e governanga, e nao apenas como tema técnico da
areade TI.

11. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS E RELAGAO COM TERCEIROS

O compartilhamento de dados pessoais pela X-Prime somente deve ocorrer quando houver
necessidade legitima, finalidade determinada, base legal compativel e avaliagdo minima de
seguranga e governanga do destinatario. A empresa nao admite compartilhamentos por
conveniéncia informal, por habito operacional ndao revisado ou por auséncia de controle
interno.

Quando a X-Prime compartilhar dados com terceiros, esse compartilhamento deve estar
vinculado a execucao de atividade legitima, como suporte contratual, prestacao de servigo
especializado, cumprimento de obrigacao legal, exercicio regular de direitos ou operagao
necessaria a atividade empresarial. Ainda assim, o simples interesse operacional nao
dispensa a analise de proporcionalidade, limitacdo de escopo e protegdo contratual
adequada.

Terceiros que tratem dados em nome da X-Prime devem atuar nos limites das instru¢des
recebidas, respeitando esta Diretriz, as clausulas contratuais aplicaveis, a legislacao vigente
e os padrdes minimos de seguranca e confidencialidade exigidos pela empresa. Sempre que
a natureza do compartilhamento justificar, a X-Prime podera exigir documentagao
complementar, validagao de controles, compromisso expresso de sigilo, previsdo de auditoria
e regras especificas para retencao e descarte.

E especialmente sensivel qualquer compartilhamento que envolva dados oriundos do
Sistema de Pesquisa Integrada. Como esse sistema existe para uso exclusivamente interno
da X-Prime, informagdes obtidas por meio dele ndo podem ser repassadas a terceiros sem
justificativa estrita, base legal adequada e validagao institucional. Dados publicos consultados
internamente ndo se tornam, por isso, dados livres para circulagdo empresarial

indiscriminada.




12. RETENGAO, ARMAZENAMENTO, CICLO DE VIDA E DESCARTE SEGURO DE
DADOS

A X-Prime adota politica de retengédo baseada em finalidade, necessidade, obrigacao legal,
risco regulatério, exigéncia contratual e exercicio regular de direitos. A empresa entende que
a retencao inadequada de dados representa exposicao relevante, pois manter informacdes
além do necessario amplia riscos de incidente, de tratamento indevido, de desatualizacao e
de questionamento regulatorio.

Os dados pessoais devem ser mantidos apenas pelo periodo estritamente necessario para
atender a finalidade que justificou sua coleta ou para cumprir obrigagdes legais, regulatdrias,
contratuais ou defensivas. A retencdo nao pode ocorrer por inércia, conveniéncia
administrativa genérica ou receio abstrato de eliminagdo. Deve haver justificativa racional e
documentavel para permanéncia da informagao.

O armazenamento dos dados deve ocorrer em ambientes corporativos controlados, com
limitacado de acesso e protecdo compativel com a criticidade da informagdo. A empresa
desestimula e, quando cabivel, veda a manutencdo de copias paralelas, bases pessoais,
planilhas sem governanga, arquivos distribuidos sem necessidade e retengdo descoordenada
em e-mails ou dispositivos ndo aprovados.

Encerrada a finalidade do tratamento, inexistindo obrigacao legal ou fundamento legitimo de
retencéo, os dados devem ser eliminados, anonimizados ou bloqueados, conforme aplicavel.
O descarte deve observar método seguro, apto a evitar recuperagao indevida da informagao.
Isso inclui descarte fisico seguro de documentos, eliminacao légica em sistemas e revisao
periodica de repositorios.

No caso de dados utilizados ou consultados no ambito do Sistema de Pesquisa Integrada, a
retencao deve ser ainda mais criteriosa. Como se trata de ferramenta de uso exclusivamente
interno e finalidade delimitada, as informagdes nela utilizadas ndao devem permanecer
indefinidamente sem necessidade operacional concreta. A permanéncia desses dados deve
ser reavaliada conforme a utilidade real, a atualidade da informagao e o contexto funcional
que justificou sua consulta ou registro.

13. INCIDENTES DE SEGURANGA, RESPOSTA INSTITUCIONAL E COMUNICAGAO

A X-Prime mantém procedimentos internos voltados a identificacao, contencao, avaliagao,
tratamento e documentagdo de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais. Um
incidente nao deve ser reduzido apenas a ideia de “vazamento”. Ele pode envolver acesso
indevido, envio incorreto de informacdes, perda de dispositivo, exposi¢cdo ndo autorizada,
alteracdo indevida, indisponibilidade relevante ou qualquer evento com potencial de
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de dados pessoais.

Ao tomar conhecimento de incidente ou de suspeita razoavel de incidente, o colaborador ou
terceiro envolvido deve comunicar a situagdo sem demora indevida aos canais internos
competentes. A resposta institucional deve priorizar contencéo, preservacao de evidéncias,
avaliagcao de impacto, mitigacao de risco e correta documentagéo dos fatos.

A anadlise do incidente deve considerar a natureza dos dados afetados, a quantidade de
titulares potencialmente envolvidos, o grau de sensibilidade do contexto, a possibilidade de
dano, a probabilidade de uso indevido e a necessidade de comunicagdo a autoridade




competente e aos titulares. A empresa entende que a tomada de decisdo em incidentes exige
coordenagéo entre tecnologia, juridico, compliance, gestdo e DPO.

Quando houver risco ou dano relevante aos titulares, a X-Prime podera adotar as
comunicacgdes cabiveis a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e, quando necessario,
aos proéprios titulares, observando os parametros legais e regulatérios aplicaveis. Além da
resposta imediata, a empresa devera avaliar medidas corretivas, aperfeicoamento de
controles e revisdes de processo para reduzir probabilidade de recorréncia.

14. CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E RESTRICAO DE DIVULGAGAO DE DADOS E
RELAGOES COMERCIAIS

Todos os dados pessoais tratados no ambito da X-Prime, bem como as informacdes
correlatas ao contexto em que esses dados sao utilizados, estdo sujeitos a dever de
confidencialidade. Esse dever alcanga colaboradores, gestores, prestadores, operadores,
parceiros e terceiros que tenham acesso legitimo as informagdes no exercicio de suas
fungoes.

A confidencialidade n&o se restringe a grandes bases de dados ou documentos formais. Ela
alcanca também listas de contatos, capturas de tela, e-mails, relatérios, pesquisas, registros
de sistema, histéricos de interagao, informagdes obtidas em fontes publicas, documentos
operacionais e qualquer conjunto informacional que permita identificar pessoa natural ou
inferir contexto relacional relevante.

A X-Prime veda a divulgacao indevida de dados pessoais, a circulacao informal de listas, o
uso de informagbes em ambientes nao autorizados, o compartiihamento por canais
improprios e a exposi¢cao de dados sem necessidade funcional legitima. No caso especifico
do Sistema de Pesquisa Integrada, a empresa refor¢ca que as informagdes consultadas ou
organizadas por meio dessa ferramenta sdo destinadas exclusivamente ao uso interno e
profissional da X-Prime, sendo vedada sua utilizagcao para finalidades externas, paralelas,
promocionais ou desvinculadas da necessidade operacional que justificou seu tratamento.

A confidencialidade também se projeta sobre a identidade dos clientes e sobre a associacao
entre dados pessoais e relacbes comerciais mantidas pela empresa. A divulgacéo indevida
de nomes de clientes, interlocutores, representantes ou contatos relacionados a atividade
empresarial da X-Prime podera, conforme o caso concreto, representar violagao simultanea
a deveres de sigilo contratual, protecao de dados, boa-fé objetiva e governanga corporativa.
Esse dever de sigilo permanece mesmo apdés o encerramento do vinculo funcional ou
contratual com a empresa. A saida do colaborador ou o término do contrato com terceiro nao
autorizam qualquer reutilizagao, retencao indevida ou circulagdo posterior das informagdes
as quais se teve acesso durante a relacao profissional.

15. AUDITORIA, PRESTAGAO DE CONTAS, CONTROLE INTERNO E
RESPONSABILIZAGCAO

A X-Prime adota abordagem de responsabilizacao ativa, o que significa que a empresa nao
se limita a afirmar que respeita a LGPD, mas busca demonstrar esse compromisso por meio
de processos, controles, registros, revisdes e evidéncias de conformidade. A prestagao de
contas, prevista expressamente na LGPD, exige capacidade de demonstrar que medidas




eficazes foram adotadas para prevenir e tratar riscos relacionados ao tratamento de dados
pessoais.

Nesse contexto, auditorias internas, revisbes de processo, validacdo de acessos,
monitoramento de compartilhamentos, avaliacdo de terceiros, revisdo de bases legais,
controle de retencao e verificagdo documental ndo sdo vistos como excessos burocraticos,
mas como mecanismos legitimos de governanca. A empresa entende que a maturidade em
protecao de dados depende da capacidade de revisar continuamente suas praticas e corrigir
fragilidades antes que elas se convertam em incidentes, san¢des ou danos reputacionais.

A responsabilizagdo também se aplica aos agentes internos e externos que atuam no
tratamento de dados. O descumprimento desta Diretriz, da legislagdo aplicavel ou das
orientagdes formais emitidas pela empresa podera ensejar medidas disciplinares, restrigde s
operacionais, revisao contratual, responsabiliza¢ao funcional e, quando cabivel, comunicag¢ao
as instancias competentes. A resposta institucional sera proporcional a gravidade da conduta,
a extensdo do risco gerado, ao grau de culpa ou dolo e ao impacto sobre os titulares, a
empresa ou terceiros envolvidos.

A cultura de auditoria e prestacao de contas deve ser compreendida como protegao da
empresa, dos titulares e dos préprios profissionais que atuam com dados. Quanto mais clara,
rastreavel e coerente for a atuacéo institucional, menor sera a exposigao a litigios, incidentes
e questionamentos regulatérios.

16. DISPOSICOES FINAIS, ATUALIZAGAO DA DIRETRIZ E COMPROMISSO
PERMANENTE

Esta Diretriz constitui instrumento formal de governanga e podera ser revista sempre que
necessario para refletir alteragbes legislativas, orientagbes regulatérias, evolugao do
programa interno de privacidade da X-Prime, mudangas nos processos operacionais ou
amadurecimento da estrutura de controle e compliance da empresa.

A versao vigente sera aquela formalmente aprovada e divulgada pela X-Prime. Todos os
profissionais e terceiros sujeitos a esta Diretriz tém o dever de conhecé-la, compreendé-la e
aplica-la de forma material, € ndo apenas formal. Em caso de conflito interpretativo, devera
prevalecer a leitura mais compativel com a legislacdo, com os principios de protecao de
dados e com a preservacgao dos direitos dos titulares.

A X-Prime reafirma, por meio desta Diretriz, seu compromisso permanente com a privacidade,
com a protecdo de dados pessoais, com a seguranca da informacdo, com a governanga
corporativa e com a condugao responsavel de suas atividades empresariais.




